
MMS problemløsnings-guide

Hvis din telefon ikke 
understøtter MMS og GPRS 

kan du desværre ikke anvende 
disse ekstra kvalitetsydelser.

Tillykke!  
Din telefon er blevet indstillet 

korrekt til at sende og modtage 
MMS-beskeder.

På vores MMS-indstillingssider 
kan du se hvordan du 

downloader de nødvendige 
indstillinger fra ACN.

Der er noget galt med dine 
indstillinger. Slet venligst 

SP MMS adgangspunkt fra 
mobiltelefonen og begynd 

forfra med at indstille 
mobiltelefonen til MMS, sådan 

som det fremgår af vores 
website.

Din besked skal være korrekt 
afsendt.

Du skal gemme indstillingerne 
i telefonen for at kunne 

bruge denne service. Hvis 
du modtager en meddelelser, 
der begynder med "Ukendt 
model" er du måske ikke i 
stand til at downloade dine 
indstillinger automatisk. Se 

venligst brugsvejledningen til 
din telefon og vores afsnit om 

manuel indstilling.

Send venligst en test MMS-
besked til din egen telefon 

eller e-mail.

Sluk venligst din mobiltelefon. 
Fjern batteriet, indsæt det igen 

og tænd telefonen.

Vent venligst 2 timer med at sende 
beskeden igen.

Er din udbakke nu tom? Kan du se 
beskeden i dine “Sendte beskeder”?

JA

Understøtter din telefon MMS og 
GPRS? Se venligst brugsvejledningen 

til din mobiltelefon.

JA

Har du sendt en SMS med din 
telefonmodel i formatet "MMS 

<<telefonmodel>>" til 667?

JA

Modtog du en SMS med 
indstillingerne? Trykkede du GEM for 

at gemme disse indstillinger?

JA

Slukkede du telefonen og tændte den 
igen efter du gemte indstillingerne i 

SMS-beskeden?

JA

Lavede du en MMS-besked, og sendte 
den til dit eget telefonnummer eller 

din egen e-mail-adresse?

JA

Ligger den besked som du sendte i 
”Sendte beskeder” på din telefon?

JA

Ligger den besked, du sendte i 
udbakken på din telefon?

JA

Modtog du den besked du sendte 
indenfor 30 minutter?

NEJ

NEJ

NEJ

NEJ

NEJ

NEJ

NEJ

NEJ

JA

Hvis du ikke er i stand til 
at downloade indstillinger 
automatisk, bedes du se i 
brugsvejledningen til din 

mobiltelefon og vores afsnit 
om manuel indstilling

Har du set om din telefon står på 
vores liste over mobiltelefoner der 

understøtter MMS og GPRS?

JA

NEJ

Valgte du SP MMS som automatisk 
netværks-ID i din telefons 

beskedafsnit?
Vælg venligst SP MMS som 

automatisk MMS adgangspunkt. 
Se brugsvejledningen til din 
mobiltelefon for yderligere 

oplysninger.

NEJ

JA


