
GPRS PROBLEM-LØSNINGS-GUIDE

NEJHvis din telefon ikke 
understøtter MMS og GPRS 

kan du desværre ikke anvende 
disse ekstra ydelser.

Du skal gemme indstillingerne 
i telefonen for at kunne bruge 

denne service. Hvis du har 
modtaget en besked der 

starter med "Ukendt model", 
kan du måske ikke downloade 

indstillingerne automatisk. 
Se venligst brugsvejledningen 
til din mobiltelefon og vores 
afsnit om manuel indstilling.

Indstil venligst SP WAP GPRS 
som dit foretrukne Netværks-

ID og prøv at oprette 
forbindelse igen.

Der er noget galt med dine 
indstillinger. Slet venligst SP 

WAP GPRS adgangspunkt fra 
mobiltelefonen og begynd 

forfra med at indstille 
mobiltelefonen til GPRS, sådan 

som det fremgår af vores 
website.

På vores GPRS-indstillings 
sider kan du se hvordan du 
downloader de nødvendige 
GPRS-indstillinger fra ACN.

Sluk venligst din mobiltelefon. 
Fjern batteriet, indsæt det igen 

og tænd telefonen.

JA

Understøtter din telefon MMS og 
GPRS? Se venligst brugervejledningen 

til din mobiltelefon.

Har du sendt en SMS med din 
telefonmodel i formatet "WAP 

<<phone model>>" til 667?

Modtog du en SMS med 
indstillingerne? Tastede du GEM for at 

gemme disse indstillinger?

Slukkede du telefonen og tændte den 
igen efter du gemte indstillingerne i 

SMS-beskeden?

Kan du åbne en WAP-side med din 
GPRS-forbindelse?

Har du prøvet at rense cachen (se 
brugervejledningen til mobiltelefonen) 
og derefter oprettet forbindelse igen? 

Virkede det?

Tillykke! 
Din telefon er nu parat til at 

surfe på nettet med  
ACNs GPRS service.

Har du indstillet SP WAP GPRS som 
dit foretrukne Netværks-ID?
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NEJ

Har du set om din telefon står på 
vores liste over mobiltelefoner ACN 

understøtter?

JA

NEJ

Du er ikke i stand til at 
downloade indstillingerne 

automatisk. Se venligst 
brugsvejledningen til din 

mobiltelefon og vores afsnit 
om manuel indstilling.


